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A kutatas célja

Kutatasunk soran az iskolai fizikai vagy verbalis agresszidé, hagyomanyos és online
zaklatds mértékének jellemzGlinek és Gsszefiiggéseinek vizsgalatat végeztik el
kilonféle dimenzidk mentén, tobb mddszertani eszkézzel. Vizsgalatunk
célcsoportja az 5-8. évfolyamos tanuldk (altalanos iskola 5-8. osztalya, 8 osztalyos
gimnaziumok 1-4. osztdlya, 6 osztalyos gimnaziumok 1-2. osztalya), illetve az
azonos iskoldk a mintaba kerllt osztalyokat tanitdé tanarai. Kutatasunkban az
agresszio kiterjesztd értelmezését hasznaljuk, amelyet a vonatkozé szakirodalom
kortarsbantalmazasként definidl a kovetkez6képpen: egy tanuldt egy vagy tébb
didk ismétlddden és hosszu idon keresztil negativ cselekedetnek tesz ki vagyis
szandékosan sérllést és diszkomfort érzést okoz nekil. Kutatasunk soran az
agresszio tipusok gyakorisagan tul feltarjuk az bantalmazastipusok mélyebb
értelmezését is. Mindezeken tul megvizsgaljuk az iskolai bantalmazas
Osszefliggéseit is egyes tényezb6kkel. Kutatdsunk adatai segitségével feltarjuk az
adott osztalyban tanitd pedagogusok részérél megjelend konfliktuskezelési
stratégidkat, kilondsen az agresszid, illetve az offenziv viselkedés mintdkat.
Kitériink tovabba a tanuldk bantalmazassal és konfliktushelyzetekkel kapcsolatos
véleménye és a kozottik el6forduld erdszak kozotti dsszefiiggésre is. Az egyes
tényezb6ket (bantalmazas, bantalmazassal kapcsolatos vélemények, az osztaly
légkor, a konfliktuskezelési tipusok) standard eszkdzokkel és korabbi kutatdsok
eredményeinek felhasznalasaval mérjik, értékeljik természetesen szem el6tt
tartva, hogy kutatdsunk célja a pedagdgiai-szocioldgiai és nem pedig a
pszicholdgiai 6sszefliggések feltarasa.

Kutatasunk soran kvalitativ és kvantitativ eszkdzdket hasznaltunk, melyekkel az
elGirt teljesitési id6 rovidsége miatt parhuzamosan végeztiink adatfelvételt (a
konszekutiv adatfelvételnek lettek volna a kutatds szempontjabdl eldonyei). A
kvantitativ adatfelvételt online fellleten keresztil, de kérdezobiztosok
bevonasaval végeztik az elbirt reprezentativitas biztositdé véletlen mintavételen
alapulé mintan.

Az adatfelvételt folyamatosan szorosan nyomon kovettlik. Az adatfelvételt a
rendelkezéslinkre alld6 online kérddives rendszer segitségével bonyolitottuk le,
amely lehet6vé tette a teljestilés folyamatos kdvetését és sziikség esetén a tervek

azonnali modositasat - példaul pédtminta bevonasat - is. Az adatbazisokat az ismert

1 Olweus, D. (1993). Bullying at school: What we know and what we can do. Oxford: Blackwell Publishers.



peremeloszlasok alapjan sulyozzuk annak érdekében, hogy az adatfelvétel soran
kialakult eltéréseket a lehetéségeknek megfeleléen kikliszoboljuk (errdl
részletesen kés6ébb). A tandr és didk adatbazist a kutatas céljainak megfeleléen
anonim osztalyazonosité alapjan 6sszekapcsoltuk. Az elemzés soran egyszerd leirdé
statisztikai eszkozoket, egyszer( hipotézisvizsgalatokat, valamint az alternativ
tantervl iskoldk és az orszagos minta iskoldinak dsszehasonlitasa érdekében -
propensity soce matching eljarast hasznalunk.

A tanuldi online kérddives vizsgalat soran felmérjik az agresszioé egyes tipusainak
gyakorisagat az egyes iskolatipusokban, ezen belll kiemelten foglalkozunk az
eltérd koru (id6sebb) gyerekek érintettségének vizsgalataval. Az iskolai agresszié
mérése esetén felhasznaltuk Twmelow és Sacco (2012) munkajat és eredményeit,
az altala kialakitott bantalmazas tipoldgiat, valamint a nagy mintan végzett HBSC
kutatas vonatkozé blokkjat?. Az online kutatas soran felmértilk az agressziéval
kapcsolatos megoldasi stratégiakat, az elérhetd megoldasokat és azok megitélését
is. A konfliktuskezelési és megoldasi stratégidk méréséhez az ELTE orszagos
konfliktuskutatdsdnak eredményeit? felhasznalva sajat itemsort alkalmazunk. Ezen
tul vizsgaljuk a tanuldk ,intézményes” megoldasi lehetdségekkel kapcsolatos
elégedettségét, véleményét. Kitérink a kérdbivben e mellett az osztalylégkor
vizsgalatara valamint a pedagogusok agresszivitdsanak percepcidjara is.
Természetesen megkérdezzik a hatdsok kontrolldlasa szempontjabdl fontosabb

egyéni jellemzobket is (szocio-demografiai valtozok).

A kutatas modszertana
Kutatasunk soran két moddszert alkalmaztunk: kérddives kvantitativ adatfelvételt
és fékuszcsoportos kvalitativ adatfelvételt. Az adatfelvételek eredményeit kiilon

kozaljuk.

Kérdoives kutatas moédszertana
Kvantitativ kutatasunk soran négy célcsoportban végeztiink szamitégéppel segitett

kérddives adatfelvételt. A négy célcsoportot az 1. tablazat tartalmazza.

2 Zsiros Emese — Arnold Petra — Huhn Zs6fia — K6ltS Andréas — Simon Dévid — Németh Agnes: Egészség és tarsas
kapcsolatok kamaszkorban. In: KAPOCS XII. évf. 4. szdm (59)

3 Simon David — Tausz Katalin (2014): Konfliktusok és megoldasi stratégidk Magyarorszagon. In: Borbiré Andrea
- Inzelt Eva - Kerezsi Klara - Lévay Mikl6s - Podoletz Léna: A biintetd hatalom korlatainak megtartasa: a
biintetés mint végsé eszkdz. EOTVOS Kiadd, Budapest 2014



1. Tablazat a kvantitativ kutatas célcsoportjai

Orszagos

Alternativ tanterv(
iskolak

Tanar Altaldnos iskola 5-8. Specialis tantervi
osztalyaban, 6 altalanos iskola 5-8.
osztalyos gimnazium osztalyaban, specialis
elsO két évfolyamaban, | tantervl 6 osztalyos
8 osztalyos gimnazium | gimnazium els6 két
elsO négy évfolyamaban,
évfolyamaban tanité specialis tanterv( 8
tanarok osztalyos gimnazium

elsd négy
évfolyamaban tanité
tanarok

Diak Altaldnos iskola 5-8. Specialis tanterv(

osztalyaban, 6 altalanos iskola 5-8.
osztalyos gimnazium osztalyaban, specialis
elsO két évfolyamaban, | tanterv( 6 osztalyos
8 osztalyos gimnazium | gimnazium elso két

elsd négy évfolyamaban,
évfolyamaban tanuld specialis tanterv( 8
diakok osztalyos gimnazium

elsd négy
évfolyamaban tanuld
diakok

A kutatds soran a tanarok, illetve didkok szadmara dolgoztunk ki kulon kérdéivet,

azonban az orszagos, illetve a specialis tanterv( iskoldkban végzett kutatashoz
azonos kérddivet hasznaltunk az 0Osszehasonlithatosag elérése érdekében. A
kérddiveket ugy alakitottuk ki, illetve a kérdezést ugy terveztiik, hogy a tanarok
kérddivét 6ssze tudjuk kapcsolni az altaluk tanitott osztalyokkal — természetesen

az anonimitas megdlrzésre mellett.

A lekérdezést a tanuldk esetén az iskolak szamitdgép termében orai keretek kézott
vagy délutani foglalkozas keretében terveztilk megvaldsitani. A tandrok a
kérdbivet egyénileg akar az iskolaban akar otthon kitdlthették (6k a kutatas
iskoldjuk szamara dedikalt elérését kaptak meg).

Az orszagos minta esetén véletlen tobblépcsbs rétegzett véletlen mintavételt
alkalmaztunk. A mintakivalasztds alapja Koznevelés Informaciés Rendszerének
(KIR) feladat ellatasi hely szintl adatai valamint - teleplilésméret esetén a KSH
népszamlalasi adatai képezték. A rétegzés soran az iskola tipusat (gimnazium vagy

altalanos iskola), az iskola fenntartéjanak tipusat (allami, egyhazi, egyéb) megyei



szint(i féldrajzi elhelyezkedését illetve a megrendel6 kérésére a telepiilés méretet
vettik figyelembe. A mintavétel 1épcs6i kozilil az elsd a feladat ellatasi hely volt. A
leirt rétegzést alkalmazva a KIR adatok alapjan elemszam aranyos valészinlséggel
véletlenszerlien kerilt kivalasztasra 50 feladat ellatasi hely. Masodik lIépcsében a
kivalasztott iskolakban harom-harom évfolyam kertlt kijeldlésre véletlenszer(ien
azonos valoszinlséggel. Az évfolyamokon bellil - amennyiben tobb osztaly is volt
- a kérdezdbiztosok és az iskola az drarend és az elérhetd szamitdgép terem
filggvényében valasztott osztalyt (azt azonban rogzitettiik, hogy az egy iskolaban
kérdezett osztalyok ne legyenek azonos jelliek annak érdekében, hogy a minta
esetleges torzitdsat megakadalyozzuk. A tervezett mintaméret évfolyamonként
egy osztaly azonos szamu (20) tanuldval. Természetesen egy-egy osztaly teljes
korlien kérdeztlink le, igy a tényleges létszamok eltérhettek, ezt a sulyozas
kialakitdsanal figyelembe vettlik. A tervezett mintaméret 50 feladt ellatasi hely,
egyenként harom évfolyamabdl, egyenként egy 20 f6s osztaly azaz 148-150 20
f6s osztaly, O0sszesen 2960-3000 tanuld (az eltérés a célcsoport viszonylag
alacsony aranyat kitevo hat osztalyos gimnaziumok szamatol fliggott.

A tanarok orszagos mintaja a fentiekhez hasonlé moédon kerilt kialakitasra, azzal
az eltéréssel, hogy a tanarok csak a mintaba kertilt osztalyokat tanité pedagdgusok
lehettek. A kérdezObiztosok szamara azt az utasitast adtuk, hogy az osztalyok
osztalyfonokei, testneveld vagy készségtargyat tanité tanar, illetve hit- és
erkolcstan tanar. A mintaba kerllt, az adott osztalyt nem tanit6 tanarokat toroltik.
Ebben az esetben is torekedtik a teljes kor(iségre. A tervezett mintaméret
iskolanként 9 tanar, azaz 6sszesen 450 tanar volt.

Az alternativ mintat a megrendel6vel egyeztetve az Alapitvanyi és Maganiskolak
Egyeslilete tagsagabdl valasztottunk ki tizet lehet0ség szerint heterogenitasra
torekedve. Az alternativ minta esetén a kivalasztott iskolak célcsoporthoz tartozé
minden tanuldjat megkiséreltiik elérni kérddiviinkkel. Az iskolankénti atlagos
megkérdezett tanuldi minta elemszamot - felmérve ezen iskoldk alacsony tanuldi
létszamat - 25-re becslltlk, igy a teljes tervezett mintaméret 250 didk volt. A
megkérdezett tanarok ebben az esetben is a kivalasztott osztalyokat tanitd
pedagdégusok korllt keriltek ki. A tervezett mintaméret iskolanként atlagosan 5
tanar, 6sszesen 50 tanar volt.

A kérdoives adatfelvétel 2015. januar 6 és februar 16 kozott zajlott. Az adatfelvétel
szervezése soran egyes iskolak nem egyeztek bele a részvételbe. A visszautasitast

els6sorban a parhuzamosan zajlé kutatasokkal, sziinet, illetve félév zaras miatti



idéhiannyal indokoltdk az iskolak, de eléfordult hivatkozas nyelvi nehézségekre,
illetve a relevancia hianyara. Iskola szintl valaszmegtagadas esetén az orszagos
mintanal azonos telepillésrél az - elemszamaranyos mintavalasztasnak

megfeleléen - a lehetd leghasonldobb méretl iskola kerllt a mintaba pétmintaként.

Fokuszcsoportos adatfelvétel

A fokusz csoportos kutatds sordn osszesen kilenc adatfelvételre kerilt sor.A
tanulok csoportprofilja a kovetkez6képpen alakult: az életkorilag homogén,
ugyanabba az osztalybdl jaré tanuldk vettek részt a csoportos adatfelvételen. Ezzel
biztositva a tanuldk biztonsagérzetiik maximalizalasat és a nyitott légkort. Ezzel
egyltt célként jelent meg a nemileg homogén csoportok kialakitasa és a csoporttal
azonos nem( Moderator delegaldsa, hiszen ezekben a korosztalyokban a fiu-lany
relacioban nem jellemzbek a fenntarthaté kommunikacidés viszonyok, masrészt
pont olyan problémakrél van szé, ahol a két nem egymasnak okozhat sérelmeket.
A korosztaly érzékenysége és a tanuldk figyelmi kapacitasa eltérd, ezért az
adatfelvétel hosszat a moderator csak egy bizonyos mértékig tudta befolyasolni.

A tanuld csoportok jellemzbi:

Isk. Megye Iskolai Résztvevok | Részvevok | Résztvevok

szama tanrend szama neme korcsoportja
Pest Normal 7 lany 8.0.

2 Szabolcs- Normal 8 fil 7.0

Szatmar-Bereg

3 GyO6r-Moson- Normal 10 fid - lany 5.0
Sopron

4 Budapest Alternativ 9 fia 8.0.
Budapest Alternativ 10 lany 6. 7., 8.

A tanar csoportok jellemzoi

Az alternativ tanrend(i iskoldkban nehézséget okozott, hogy az autoritds nem
jellemz6 a munkakozosségben, az iskoldak demokratikus vezetés(iek, igy a tanarok
szabad dontésik alapjan vettek részt vagy utasitottak el a kutatast és nagyaranyu

az 6raaddi létszam, igy a meritési bazis joval kisebb volt a kutatas szamara.



Isk. Megye Iskolai tanrend | Résztvevok
szama szama

1 Pest Normal 8

2 Szabolcs-Szatmar-Bereg | Normal 8

3 GyoOr-Moson-Sopron Normal 7

4 Budapest Alternativ 5

A csoportos adatfelvételt, féként a tanuldi csoportoknal, a témara valé fokozatos
rahangolédas jellemezte. A bemelegité szakaszban a Moderator ismertette a
technikai feltételeket, a beszélgetések alapveté jellemzdit és batoritotta a
résztvevoket a témaval kapcsolatos gondolataik megfogalmazasara, és
hangsulyozta, hogy mindenki véleménye szamit. Ezt kdvetben a tanulok
kézérzetére és az iskolaval kapcsolatos attitiidjeik megfogalmazasara kerdilt sor.
Ezt az adatfelvétel leghangsulyosabb része koévette. A konfliktusszituacidk
elemzése, amihez segitségképpen 8 torténetet ismertetett a Moderator a
tanuldknak, a csoportok 0sszetételének és a beszélgetés dinamikajanak megfeleld
sorrendben. A torténetek tobbféle iskolai konfliktustipust elevenitenek fel. Kilén
szerepelnek a nemek kozotti konfliktus szituaciok, kilon az azonos neml(iek kozotti
szituaciok és kilon a tanar-didk konfliktusok. Mindezeken kivill, kiemelten

megjelent az on-line konfliktusok bemutatasa és vizsgalata is.



Az empirikus kutatas eredmeényei

A kérdoives kutatas eredményei

Az empirikus kutatds kapcsan el6szér a vizsgalt témakordok egyszerd leird

statisztikain keresztil mutatjuk be a bantalmazast és annak hatterét. A bemutatas

soran az egyes témakordket eldbb az orszagos mintan mutatjuk be 6sszevetve -

ahol ez értelmezhet6 - a tanarok és didkok valaszait, majd kilon fejezetben tériink

ki az alternativ minta és az orszagos minta eltéréseire.

1. tabla A diak és tanar kérdoivek témai

Diak kérdoiv

Tanari kérdoiv

Demografiai adatok (nem, kor, szil6k iskolai
végzettsége, apa munkaerd piaci statusza)

Demografiai és leird adatok (nem, kor,
tanitott targyak)

Iskola jellemzéi (részben imputalt KIR, KSH
adat)

Iskola jellemz6i (részben imputalt KIR, KSH
adat)

Osztaly |égkor, tanar-diak kapcsolatok
megitélése, az iskola viszonya a tanulashoz
(Twemlow és Sacco alapjan atdolgozva)

Osztalylégkor (tanitott osztalyonként)

Bantalmazott gyerekek szama (a sajat
osztalyban)

Bantalmazott gyerekek szama (tanitott
osztalyonként)

A bantalmazas formaja (nyitott kérdés)

Bantalmazasra adott személyes reakcid

Bantalmazas tulajdonitott oka (a sajat
osztalyban)

Bantalmazas tulajdonitott oka (tanitott
osztalyonként)

Tanari reakciok és elvart tanari reakciok a
bantalmazas egyes formai esetén

Bantalmazastipusok el6forduldsi gyakorisaga

Bantalmazastipusok el6forduldsi

(a sajat osztalyban - percepcid) (Twemlow és
Sacco alapjan)

ayakorisdga (tanitott osztalyonként)
(Twemlow és Sacco alapjan)

Bantalmazottsag gyakorisaga egyes
bantalmazastipusokban (Twemlow és Sacco
alapjan)

Bantalmazas gyakorisaga egyes
bantalmazastipusokban (Twemlow és Sacco
alapjan)

Bantalmazastipusok sulyossaganak
értékelése (a kérdéscsoport elején)

Bantalmazastipusok sulyossaganak
értékelése

Bantalmazas iskolai kezelési lehetbségei

Bantalmazas iskolai kezelése

Kommunikacios csatornak a bantalmazasrol

Egyes drai zavaras tipusok gyakorisaga

Jellemz6 reakciok Orai zavaras esetén

Tanarok részérél megnyilvanulé bantalmazas
gyakorisaga

Bantalmazasra hasznalt kifejezések

Bantalmazasra hasznadlt kifejezések

Bantalmazassal kapcsolatos attitlidok
(Salmivalli alapjan)

Iskolai |égkor (Twemlow és Sacco alapjan)

Konfliktuskezeléssel kapcsolatos tréning,
képzés részvétel, megitélés

A 1. tabldban az azonos sorban szerepld0 témak - az életkori sajatossagok

figyelembevételén tul - azonos mddon kerlltek a kérddivekbe, igy ezek esetén a




tanari és tanuldi percepcio, attit(id 6sszehasonlithatd. DOIt betlivel jel6ltik, ha az
azonos sorban szerepl6 témak kozott eltérések vannak. A tablazatban aldhuzassal
jeloltlik azokat a témakat, amelyek kutatasunk célvaltozoi.

Kutatasunk soran a kortars bantalmazas elfordulasat tobb eszkdzzel mértik.
Egyrészt altalanos, definicid alapu rakérdezéssel (amelyet atfogd nemzetkozi
kutatasok, példaul a HBSC alkalmaz), masrészt a bantalmazas egyes tipusainak
elforduldsara rakérdezve - a bantalmazas kifejezés hasznalata nélkll. Utdbbi
esetben a tipusokat Twemlow és Sacco (2012) alapjan alakitottuk ki, a kérdéseket

azonban maddositottuk.

Bantalmazas a diakok korében: gyakorisag, méroeszkozok
Hipotézislink szerint a bantalmazas definicid alapu egyetlen kérdéssel torténd
atfogd kérdezése a bantalmazas pontatlan méréshez vezet (H1). Tovabbi
hipotézislink, hogy a tanari és a didk percepcid jelentOs eltéréseket mutat (H2).
Végll harmadik hipotézisiink szerint az dnbevalldason alapuld bantalmazottsag
érték alapjan tobb bantalmazottat taldlunk, mint az egy kérdésen alapuld
percepcids kérdés alapjan (H3). A jelen leird részben ezeket a hipotéziseket itt
egyszerl leird statisztikai eszkozokkel vizsgaljuk, az elemz6 részben azonban
visszatériink a kérdésekre.
1. abra A diakok altal leggyakoribbnak jelzett bantalmazastipus
gyakorisaga a bantalmazottsag esetén (N=2884)

Hetente tobbszor
9,9%

Hetente
5,3% em fordult el
32,2%
Néhanyszor
16,0%

Egyszer-kétszer
36,7%

Elemzésiink alapjan arra jutottunk, hogy a bantalmazas egyetlen kérdéssel térténd

mérése pontatlanabb, mint az Osszetett mérbeszkéz alkalmazasa (H1). Ezt



tamasztja ald, hogy a részletes, bantalmazas tipusokra kiterjed6 kérdéssor alapjan
a tanarok bantalmazas észlelése elmarad a didkokétdl, mig az egy kérdésen
alapulé mérGeszkoz alapjan a didk és tanar észlelés hasonld mértékd (ugyanakkor
az osztalyokat is figyelembe véve mar nem korreldl). Szintén az egyszer(
mérGeszkO0z pontatlansagat tamasztja ald, hogy a hasonld célcsoporton (is)
végzett HBSC kutatdas egy kérdésen alapuld bantalmazottsdag mérése joval
alacsonyabb bantalmazottsagi arany kimutatdsahoz vezet, mint az altalunk
alkalmazott 6sszetett bantalmazottsdg mérés — a klilonbséget csak a bantalmazas
eltéré operacionalizadlasa fedi el (ti. a HBSC bantalmazottnak tekinti azt is, akit
csak egyszer-kétszer ért bantalmazas). Ezek alapjan javasoljuk az 6sszetett, tobb
bantalmazasi teriletre kiterjedd mérbéeszkdz hasznalatat.

A fent leirtak a tanar-didk percepcidé jelentds eltérésére is utalnak (H2).
Eredményeink alapjan az egyetlen kérdésbdl allé percepcid mérés esetén ugyan
az eloszlasok hasonldak a tanarok és diakok esetén, ugyanakkor, az vonatkozd
osztalyokra kiszamitott percepciés értékek mar alacsony 6sszefiiggést mutatnak
(a korrelacié értéke 0,264 a teljes egyezések aranya 45% korlli. Az Osszetett
mérbeszkozt alkalmazva ugyanakkor mar a tandrok altal észlelt bantalmazas
gyakorisaga is kisebb, mint a didkok altal észlelt bantalmazas gyakorisaga.

Végll a bantalmazas altal érintett didkok aranyat az egyszerl percepcios kérdés
alapjan, illetve az 0Osszetett bantalmazottsag itemsor 0Osszegzett eredményei
alapjan megbecsiilve azt talaltuk, hogy az dnbevalldson alapuld itemsor alapjan a
bantalmazottak aranya magasabb (H3): a rendszeresség meghatarozasatol
flggbéen 15,2-31,2%-a tekintheté bantalmazottnak?, mig az egyszer(

percepciomérd eszkdz alapjan becsilt arany mindoéssze 7% kordli.

A bantalmazas gyakorisaga évfolyam, fenntarto és intézménytipus
szerint

A mérbeszkéz kapcsan leirtakat kovetve a tovabbiakban a bantalmazas
gyakorisaganak becslésére az Osszetett tobb itembdl alld6 mérbeszkozt
alkalmazzuk. Ebben a részben néhany fontosabb intézményi tényez6, az évfolyam,
a fenntartd és az intézménytipus mentén vizsgaljuk meg, hogy azok jelentésen

befolyasoljak-e a bantalmazottak aranyat (tovabbra is egyszerl(i mérbeszkozoket

4 Szigorl értelemben vett bdntalmazasként definidltuk ha egy didk arrdl szamolt be, hogy legaldbb egy
bantalmazasforma legaldbb heti rendszerességgel fordul el6 esetében. Kiterjeszté értelemben vett
bantalmazasként definialtuk, ha legalabb egy bantalmazasforma legalabb néhanyszor (gyakrabban, mint egyszer-
kétszer) el6fordult a valaszadé didkkal.



alkalmazva). A korabbi kutatdsok (példaul a mar idézett HBSC 2010 alapjan is) az
iskolai kortarsbantalmazast elszenveddk aranya életkorral-évfolyammal csokken,
ez alapjan mi is ezt a hipotézist allitjuk fel (H4). Az intézménytipusok esetén azzal
a hipotézissel éliink, hogy az alternativ pedagdgiai modszereket inkabb alkalmazé
egyéb fenntartok és a konfliktusok kezelését hagyomanyosan el6térbe helyez6
egyhazi fenntarték esetén a bantalmazottak aranya kisebb, mint az allami
fenntartd esetén (H5). Végil az intézménytipus hatasat elsGsorban azok szelekcios
mukodésére vezetjik vissza és azt feltételezzik, hogy a gimnaziumok didkjai
kérében kisebb a bantalmazottak aranya (H6), amely hatast a gimnaziumba jardk
magasabb életkora is erdsit.

Hipotéziseink nagy része legalabb részben teljesiilt. Adataink teljes mértékben
alatamasztottak azt a hipotézisiinket, hogy a 6 és 8 osztalyos gimnaziumokban a
bantalmazottak aranya alacsonyabb, mint az &ltaldanos iskoldkban (H6) annak
ellenére, hogy nem érvényesiilhetett az magasabb atlagéletkor hatasa, mivel az
évfolyam (életkor) és a bantalmazas gyakorisaga kozott nem talaltunk szignifikans
Osszefliggést (H4). Részben alatamasztottdk ugyanakkor adataink azt a
hipotézislinket, hogy fenntartdtipusok és a kortarsaik altal bantalmazott didkok
aranya kozott dsszefliggés van (H5): az egyhazi fenntartasu iskolakban tanuldk
esetén a szigoru definici6 szerint bantalmazottak ardnya alacsonyabbnak
bizonyult, mint az allami fenntartasu intézmények esetén az egyéb fenntartasu
intézmények elemszama azonban az eltérés mértékéhez képest tul kicsinek

bizonyult, hipotézislink masodik részét nem tudtuk megerdsiteni.

A bantalmazas tipusai és azok megitélése

A bantalmazas gyakorisaga és annak egyes tényezOkkel tapasztalhatd
Osszefliggésének vizsgalata utan a fent mar emlitett és 6sszevont formaban
hasznalt 6sszetett mérbeszkdz eredményeit mutatjuk be. Kutatdsunk soran a
bantalmazas 13 kilénboz6 tipusaval kapcsolatban tettlink fel négy kérdést a
diakoknak és két kérdést a tanaroknak. A 13 tipust igyekeztlink ugy kialakitani,
hogy az a bantalmazas minden vertikumat felblelje, igy van kozottik fizikai
er6szak jellegl(megverés, megltés; piszkalas, |I0kdosés; kényszerités; fogdosas,
holmi, pénz elvétele), kdzosségi, verbalis jellegl (kirekesztés; beszdblas; lejaratas
tanar el6tt; pletyka, hazugsag; megaldztatas didkok el6tt), illetve virtualis (video
megosztds; posztolds, hamis Uzenet kilildés). Az egyes dimenzidékon belil is

jellemz6 kiilonbségek azonosithatok.



Az egyes bantalmazasi formakkal kapcsolatban a didkoktdl elséként azt kérdeztik
meg, altalanos hogy véleményik szerint mekkora probléma egy diak szamara, ha
a felsorolt dolgok toérténnek vele (a bdntalmazas kifejezést szandékosan nem
hasznaltuk). Ezt kdvetben az itemsor kontextusat kozelebb vittik a valaszadd
didkhoz és arra kérdeztliink ra, hogy az osztdlyaban szeptember 6ta milyen
gyakorisaggal észlelték a felsorolt eseményeket. Ezt kovetden kérdeztiink ra arra,
hogy milyen gyakran voltak elszenved6i ezeknek az eseményeken, végull azt
kérdeztilk meg, hogy milyen gyakran vettek részt aktivan, mint bantalmazé az
egyes bantalmazdas tipusokban (azt reméltiik, hogy ez az elbkészités kelléen
facilitdlja a valaszadodkat, ahhoz, hogy feln6ttek, tanarok altal tiltott dolgokat
nagyobb aranyban valljak be).

A tanaroknak forditott sorrendben tettink fel kettdt a fenti kérdések kozil: el6bb
az altaluk tanitott és a kutatasban résztvevd osztalyokban az eldfordulds
gyakorisagara kérdeztlink ra (egy tanar 1-4 osztaly kapcsan tolthetett ki osztalyra
vonatkozé kérdéseket), majd ezt kovetden kérdeztiink rd arra, hogy milyen
sulyunak tartja az egyes bantalmazastipusokat.

A valaszokkal kapcsolatban tébb hipotézist fogalmaztunk meg. Egyrészt azt
feltételeztilk, hogy barmi is legyen az bantalmazastipusok megjelenésének
gyakorisagi sorrendje, ez a sorrend nagyjabol azonos lesz a percepcié, az
bantalmazott és a bantalmazé esetén (H7). Ennek a hipotézisnek a finomitasaként
feltételezziik, hogy amennyiben a sorrendben eltéréseket taldlunk, az a kilsd
nyomas eltéré mérték( érvényesiilésébdl fakad (egyes dolgokat kevésbé ,ciki”
bevallani, vagy kevésbé tilos csinadlni) (H8). Azt feltételezzik tovabba, hogy az
egyes bantalmazasi formak sulyossaganak megitélése éppen ellentétes sorrend(,
mint azok elforduldasa akar percepcios, akar bantalmazotti, akar bantalmazdi
szempontbdl vizsgalva azt (H9). Az egyes dimenzidk kapcsan azt feltételezzlik,
hogy a didkok 0&sszességében a fizikai bantalmazas tipusokat tartjdk a
legsulyosabbnak, a tarsas verbalis bantalmazas tipusokat kézepesen sulyosnak és
a virtuadlis bantalmazast a legkevésbé sulyosnak (H10). A tanarok és diakok
bantalmazastipusok sulyossagara vonatkozd véleményei hipotéziseink szerint
jellegzetes eltérést mutatnak: a tandrok a fizikai és virtudlis bantalmazast
sulyosabbnak a kdzdsségi verbalis bantalmazast kevésbé sulyosnak tartjak (H11).
Végul a tandrok esetén a percepcié és a sulyossag kozott szintén forditott iranyu
Osszefliggést feltételeziink (H12), amelynek hatterében a percepcié torzuldsa is
allhat.



Hipotéziseinket adataink csak részben tamasztottdk ald. Igazolédott, hogy
nagyvonalakban a bantalmazastipusok gyakorisaganak sorrendje hasonlé a diak
percepcid, a bantalmazott és a bantalmazé 6nbevalldsa esetén (H7). A bantalmazé
és bantalmazott 6nbevalldasa kdzott a sorrend tekintetében éppen abban lattunk
némi eltérést, hogy bantalmazdk esetén a testi épséget veszélyeztetd erbszak
elérébb szerepelt, mint a bantalmazott esetén, ami valdszinlleg nem az
eltitkoldsra iranyuld kiils6 nyomasban mutatkozé kiilonbségnek kdszonhet6é (H8).
A bantalmazastipusok észlelt és bevallott gyakorisdga kozelit6leg ellentétes
sorrendd volt a bantalmazasok sulyossagahoz viszonyitva (H9). A
bantalmazastipusok sulyossaganak sorrendjére vonatkozd hipotézisiink azonban
megdolt: a didkok nem a fizikai bantalmazast tartottak a legsulyosabbnak, hanem
éppen a virtudlis bantalmazast (amely hipotézisiink szerint éppen az altaluk
legkevésbé sulyosnak vélt lett volna), a tarsas verbalis bantalmazas bizonyult a
legkevésbé stlyosnak a didkok megitélése szerint (H10). Erdemes itt kiemelni,
hogy még a fizikai bantalmazashoz sorol bantalmazastipusok kozlil sem a testi
er6szakot (verés, kényszerités), hanem a vagyon ellen irdnyuld bantalmazast
tartottak a didkok sulyosabbnak. Nem volt teljes mértékben helytalld a tanarok és
didkok bantalmazastipusok sulyossaganak megitélésében mutatkozo kilénbségre
iranyuld hipotézisiink sem. A tanarok is az egyik virtudlis bantalmazastipust
(lejaraté video megosztasa) tartottdk a legsulyosabbnak, ugyanakkor a masik
virtudlis bantalmazastipus (rosszindulatl posztoldas) joval a didkok sorrendjénél
hatrabb szorult, ami azt jelzi, hogy a tanarok értékrendje a didkokétdl ezen a
terlleten jelent6sen eltér és éppen a feltételezettel ellentétes modon (kevésbé
tlinnek infotudatosnak). Igaznak bizonyult viszont, hogy a fizikai
bantalmazastipusokat a tanarok masként itélték meg, mint a didkok. A tanarok e
dimenzion belll a testi er6szakot sulyosabbnak tartottdak, mint a vagyon elleni
irdnyuld bantalmazast (H11). A tanarok bantalmazastipus-gyakorisag percepcidja
és problematikussag értékelése valéban nagy vonalakban forditott sorrendlinek
bizonyult (H12). A talalt eredmények kdzlil érdemes még kiemelni, hogy a tanarok
a bantalmazastipusok sulyossagat joval kevésbé differencidltan és joval

sulyosabbnak itélték, mint a didkok.

Tanari reakciok a bantalmazasra és konfliktusra: diak és tanari
szemszogbol

A tanari reakcidkat jarjuk koril. Kérddiviinkben tdbb bantalmazastipussal



kapcsolatban kérdeztiik meg a didkokat arrdl, hogy ilyen esetekben mi a tanarok
jellemz6 reakcidja, illetve két esetben azt is, hogy mit varnanak el.

A bantalmazastipusokkal kapcsolatos didkok altal észlelt és elvart reakcidk
kapcsan is megfogalmaztunk néhany hipotézist. A tanarok a bantalmazastipusok
sulyossaganak megitélése szerint reagalnak (H13). A didkok altaldban komolyabb
reakciét varnak el a tandroktdél, mint amilyet észlelnek (H14). Ott varhatd
jelent6sebb eltérés a tanarok észlelt reakcidja és az elvart reakcié kozott, ahol
jelentOsebb az eltérés a bantalmazastipus sulyossaganak megitélésében (H15).

A konfliktusokra, illetve bantalmazastipusokra adott tanari reakcidkra mind a
tanarok, mind a didkok esetén rakérdeztink. A tanarok zavaré didkmagatartasokra
adott reakcidjara vonatkozd kérdése a bantalmazasra adott reakcidkkal csak
indirekt moddon hozhatd kapcsolatba, inkabb konfliktuskezelési attitldként
értékelhetd, kezelhet6. Ugyanakkor az mindenképpen elmondhatd, hogy mindkét
esetben az érintettekkel tortén6 megbeszélés szerepelt leggyakoribb és a
bantalmazastipusok esetén legallanddbb reakcidtipusként. Nem bizonyult teljes
meértékben helytallénak az a hipotézisiink, hogy a tanarok a bantalmazas altaluk
vélt sulyossagahoz mérten reagalnak: a legsulyosabb bantalmazastipus a virtualis,
ugyanakkor a sulyosabb fizikai bantalmazas (verés) valtott ki tobb és sulyosabb
valaszreakciot (a didkpercepcid szerint) (H13). Igazolédott az a feltevéslink is,
hogy a didkok a tanaroktdl komolyabb reakciét varnak el, elsdsorban a nem tul
jelentds, de nem is elhanyagolhaté figyelmen kivil hagyast a diakok egyaltalan
nem preferdljak ezekben az esetekben, masrészt a blntetést mindkét vizsgalt
bantalmazastipus (megalazas és virtualis bantalmazas) esetén mintegy ot
szazalékponttal tébben vartak el, mint amilyen aranyban tapasztaltak (H14). Végdl
csak részben igazolddott az a feltevéslink, hogy a didkok elvaras és a tanarok
észlelt reakcidi abban az esetben térnek el leginkabb, amikor a bantalmazastipusok
sulyossaganak megitélése is eltér. Azt tapasztaltuk, hogy a didkok a tarsas verbalis
bantalmazas esetén varnak komolyabb tanari reakcidokat mikdézben a konkrét
bantalmazastipust mind a tanarok, mind a didkok kdzepesen sulyosnak itélték (ha
nem sorrendet, hanem a sulyossag mértékét vesszik figyelembe akkor éppen a

tanarok értékelték joval sulyosabbnak).

A bantalmazas vélt okai tanari és diak szemmel
A rendszeresen bantalmazott didakok szama utan rakérdeztink arra is mind a

tanarok, mind a didkok esetén, hogy mit gondolnak, miért bantjak ezeket a



diakokat a tarsaik.
2. abra A bantalmazas vélt okai a rendszeresen bantalmazott diakok

kapcsan a tanarok és a diakok korében

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Mert masok igy akarnak erésnek latszani.

Mert a tobbiek ezt mend dolognak tartjak.
Mert idegesitGek.

Mert a tobbiek tudjak, hogy nem fog védekezni.

Mert ezek a didkok masok, mint a tobbiek

Mert szorakoztatdnak talaljak

Mert csak azt kapjak, amit megérdemelnek. |JjF—

Mas oka (is) van. [ G
H Didkok M Tandrok

Az 14. abra alapjan a diakok és tanarok bantalmazassal kapcsolatos ok
tulajdonitasa egy jelent6és ponton tér el egymastél, ez azonban a teljes
bantalmazasi problematikat mas megvilagitasba helyezi a két csoport részérél. Mig
a tanarok tobbsége szerint a bantalmazds oka a didkok massaga, eltér6
viselkedése, addig a didkok szerint a bantalmazas oka nem annak alanya, hanem

a csoportnyomas, a megfelelési vagy.

Tanari bantalmazas: gyakorisaga, formai

A didkok kortarsbantalmazasan tul két kérdéssel megprobaltuk megvizsgalni a
tanarok didkok felé iranyuld agresszivitasanak a didkok altal észlelt mértékét is
(elsOGsorban a didk bantalmazas magyarazo tényezbéjeként). Ebben a rovid részben
a mért eredményeket mutatjuk be. Els6é kérdéscsoportunk altaldban a tanari
bantalmazasra vonatkozott, mig masodik kérdéscsoportunk a nyelvi

bantalmazasra.



3. abra A tanarok diakok felé iranyulé bantalmazé magatartasanak

diakok altal észlelt gyakorisaga

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
kikiildte az 6rardl egy osztalytarsadat. [N
kellemetlen helyzetbe hozta egy osztélytérsadat. [ NN
elérte, hogy kinevessék egy osztalytarsad. [N
szégyenpadba vagy kiilén Ultette egy osztélytarsadat. [

csufnéven szélitotta egy osztélytarsadat. [N
gunyolta, megalazta egy osztalytarsadat. [N
igazsagtalanul rosszabb jegyet, blintetést adott egy .

osztélytarsadnak.

szandékosan, igazsagtalanul nehezebb feladatot adott T,

egy osztalytarsadnak.

fizikailag bantotta (I6kdoste, huzta a hajat, stb.) egy s,

osztalytarsadnak.

elvette, megrongalta egy osztalytarsad holmijat.

B Nem fordult el6 Egyszer-kétszer Néhanyszor HHetente M Hetente tobbszor

A tanarok diakok felé irdnyuld bantalmazé magtartasi (3. abra) kozil a didkok egy
osztalytars kiklldésérdol szamoltak be a legnagyobb aranyban (a valaszadék
mintegy 6tode szerint egy heti rendszerességgel térténik meg). Ezt a szituacidt
kovetik sokkal kisebb gyakorisaggal a tarsas verbalis jelleg(i bantalmazastipusok
(a megalazas kulonféle formai). A harmadik csoportba a tanari eszk6zokkel vald
visszaélésként észlelt bantalmazasformak tartoznak (a valaszaddk korulbeldl
tizede szamolt be arrdl, hogy osztalydban az ilyen bantalmazas tobbé-kevésbé
rendszeresen fordul el6). Végil, de nem elhanyagolhaté mdédon megjelennek a
fizikai bantalmazas kilonb6zé formai is, ezek kozll testi sérelmet okozd
bantalmazas a valaszaddk tizede szerint fordul el6 rendszeresen, mig a
vagyontargy ellen iranyuldé bantalmazas a valaszaddk 7%-a szerint fordul eld

rendszeresen.



4. abra A tanarok altal a diakokra alkalmazott sérto, megalazo

kifejezések diakok altal észlelt gyakorisaga

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

szégyelld magad

lusta vagy

buta/htlye vagy

nem lesz beléled semmi
hisztis/nyavalygds vagy
nem vagy idevald
kilogsz a sorbol

haszontalan vagy

nyuszi vagy/malac vagy/csiga vagy

jobb lenne, ha elasnad magad

m Nem fordult el6 Egyszer-kétszer Néhanyszor HEHetente M Hetente tobbszor

A tanarok altal a didkokra alkalmazott sérté, megaldzé kifejezések diakok altal
észlelt gyakorisdga (4. abra) sem mondhatd elhanyagolhaténak. Bar latszdélag
sulytalannak és hétkoznapinak tlinnek egyértelmlen definidlnak egy hatalmi
viszonyt az osztalyteremben és esetenként 6nbeteljesitd josltként is miikédhetnek
- vagy er6sithetik a kritizalt magatartasformat, illetve a kirekesztettséget.

A leggyakrabban észlelt kifejezés a felsoroltak kozull a ,szégyelld magad”, amely
kisebbrend(ségi érzés kivaltasara, erOsitésére alkalmas (valaszadok 20%-a szerint
hetente vagy gyakrabban, kézel 50%-uk szerint rendszeresen). Ezt kdveti még
mindig nagy gyakorisdggal a ,lusta vagy” mindsités, amely rossz esetben a
szereppel valo azonosulashoz jarul hozza és tovabb ronthatja a didk teljesitményét
(rendszeres el6forduldsrél szamolt be a didkok tébb, mint két-6téde). A harmadik
leggyakrabban észlelt kifejezés a ,buta/hililye vagy” mindsités, amely az el6bb leirt
mechanizmuson keresztil okozhat karokat (rendszeres el6fordulasrél szamolt be
a valaszadok 6tode). A tovabbi kifejezések rendszeres el6fordulasardl a valaszaddk
mintegy tizede szamol be (miden kifejezés esetén).



5. abra A bantalmazas nyelvi megkozelitése: tanari és diak oldalrol
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A verbdlis bantalmazas mellett vizsgaltuk a béantalmazas kifejezéssel rokon
értelmldként hasznalt szavakat. Ennek jelent6sége els6sorban kutatas
modszertani: ahogy korabban mar érveltliink mellette egyetlen kifejezéssel nagyon
nehezen ragadhaté meg, és ezért nehezen mérhetd is a bantalmazas. A 5. abra
0sszefoglalja, hogy az altalunk megadott szavak, fogalmak kozili a tanarok, illetve
didkok melyiket milyen aranyban tartottak a bantalmazas fogalomkorébe
tartozonak.

Bantalmazas és viszony a bantalmazashoz az alternativ tantervii és a
hasonlé nem alternativ tantervii iskolakban

Kérddives kutatasunk soran kildon mintat vettink a alternativ tantervl iskolak
korébol. Azt feltételeztik, hogy az alternativ tantervli iskoldk nagyobb
érzékenységet mutatnak a kortarsbantalmazas problémaja és annak kezelése
irdnt, ezért ebben a korben a kortarsbantalmazas kisebb mérték(i (H15), ennek
hatterében pedig elsOsorban tanarok és didkok nagyobb érzékenysége (H16),
illetve a kedvez6bb osztalylégkor (H17) allhat.

Annak érdekében, hogy az alternativ tantervi iskolak az atlagostél meglehetdsen
eltéré didkosszetétele ne befolyasolja az eredményeket, Ugynevezett propensity
score matching eljarassal kerestiink az orszagos mintabdl az alternativ tantervi
iskoldak osztalyaihoz 6sszetételben (kor, osztalyméret, szlldk iskolai végzettsége,

statusza) alapjan hasonlé osztalyokat. Eredményeink a hasonlé osztalyok



Osszevetésén alapulnak.
4. abra A leggyakrabban megtapasztalt bantalmazas gyakorisaganak
megoszlasa az alternativ tantervii iskolak (specialis minta) és a normal

tanteri iskolak parositott mintajan
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*Az eltérés a két eloszlas kozott khi-négyzet prébaval vizsgalva szignifikans

Az alternativ tanterv hatasat vizsgadld 6sszehasonlitas statisztikailag szignifikans
és szakmai szempontbdl jelentés eredményeket hozott. Az alkalmazott propensity
score matching eljaras segitségével kikiiszoboltik (vagy legalabb is cskkentettiik)
az alternativ tantervi és a normal tanterv(i iskoldk tanuldi Osszetételében,
osztalyméretében stb. mutatkozd kilénbségeket. Az igy létrehozott osztalyonként
parositott minta alapjan az alternativ tanterv( iskoldkban az énbevallason alapuld
mérés szerint a bantalmazottak aranya kisebb, mint a normal tanterv(i iskoldkban
(H15). A kilonbség hatterében az eltér6 tanar-didk viszony és a bantalmazassal
kapcsolatos eltérd attit(id allhat (H16), mig a kedvezdbb osztalylégkorre vonatkozd
feltételezéslinknek éppen az ellenkezdje volt igaz: az alternativ tantervi{ iskolak
tanuldi kevésbé szivesen vannak egyltt és kevésbé tartjak kedvesnek egymast,
mint a hasonlé normal tantervi iskoldban tanuld tarsaik, de elfogadas tekintetében

a két csoport nem kiilonbozott Iényegesen egymastdl (H17).

A bantalmazas hattere: 0sszetett magyarazo
modellek



A bantalmazas okainak jobb megértése érdekében a kordbban definialt szigoru és
kiterjeszt6 értelmd bantalmazottsag esélyét magyarazé modelleket allitottunk fel.
Hipotéziseink a kovetkez6k voltak (minden egyéb tényez6 azonossaga esetén):
e Az alacsonyabb statusz noveli a bantalmazottsag esélyét (H17)
e A lanyok esélye nagyobb a bantalmazottsagra (H18)
e A magasabb évfolyamokon a bantalmazottsag esélye csdokken (H19)
e A pozitivabbnak észlelt osztalylégkoér (osztalyonkénti atlagos érték)
csokkenti a bantalmazottsag esélyét (H20)
e Minél kevésbé agressziv és elfojtd, illetve minél inkdbb konszenzuskeres6
annal kisebb a bantalmazas esélye (H21)
e Minél homalyosabb az észlelése a tanaroknak az osztalyokrdl, annal
nagyobb a bantalmazas esélye (H22)
e Az iskola tipusa, illetve a fenntartd tipusa mas vizsgalt tényez6k (didkok
hattere, tanari konfliktuskezelési stilus) azonossdaga esetén nem hat a
bantalmazasra (H23)

A bantalmazast magyarazé modellek alapjan a statuszra (H17), nemre (H18) és
korra (évfolyamra) (H19) vonatkozd hipotézisek nem igazolddtak be, illetve a
telepiléstipus esetén éppen forditott 6sszefiiggést mutattak (a kdzségi iskola védo
hatasunak tlnik). Az osztalylégkor (H20) mindkét modell esetén, a tanari
konfliktuskezelési stilus (ezen bellil a konszenzuskeresés) (H21) a szigoru
definicidon alapuld modell esetén bizonyult véd6 hatasunak a bantalmazotta valas
szempontjabol. A homalyos észlelés azonban nem befolyasolta a bantalmazotta
valas esélyét (H22). Utolso hipotézisiink, amely az iskolatipus, illetve a fenntarto
kontrollal hatasanak hianyara vonatkozott, igaznak bizonyult (H23). Fontosnak
tlinik kiemelni az apa hidanyanak (a csonka csaladnak) a szerepét a kiterjesztett
értelemben vett bantalmazotta valas modelljében.

Elemzésilink zarasaként a bantalmazéva valast magyardzoé két tobbszintl modellt
mutatunk be. A bantalmazdva valas esetén hasonl6 hipotéziseket fogalmazunk
meg, mint a bantalmazottd valas esetén, ugy mddositva, hogy a nem esetén a
filknal (H18b) varunk nagyobb esélyt. Kiegészitjiik tovabba feltételezéseinket
azzal a hipotézissel, hogy a tulkorossdag szintén jelent6s szerepet jatszik a
bantalmazéva valasban (H24). A tulkorossagot az adott osztaly median
életkordahoz mérjik években (relativ kor). A bantalmazéva valast szintén a

bantalmazas egyes teriletei kapcsan Onbevallassal kapott adatok (lasd 9. abra)



Osszesitése alapjan mértik.

A féokuszcsoportos kutatas eredményei

A fokuszcsoportok elemzésének kozéppontjaban az ingeranyagként bemutatott
szituacidokra adott reakcidk, illetve a beszélgetés soran definidlt bantalmazas
értelmezése all. A beszélgetések bevezet6 részében elhangzd informacidkat a
konfliktusszituacidk értelmezésének kontextusaként hasznaltuk fel.

A fokuszcsoportok beszélgetéseinek dinamikaja eltérd volt a szerint, hogy normal
tanrend( vagy alternativ tanrend( volt az iskola. Ami tobbek kdzott a pedagdgiai
modszer eltéréseibdl, a gyerekek nyitottsagabdl és az iskolavalasztas
tudatossaganak eltérésébdl adodik.

ElImondhatjuk, hogy az ingeranyagként bemutatott szituaciok tobbségében
betdltotték szerepliket és elinditottak a gondolkozast. Konkrét, a megkérdezettek
altal emlitett eseteket is bemutatjuk, kiemelve a problematikussagot, a résztvevok
érzelmeit, megitélését, bantalmazas fogalomkoéréhez vald viszonyukat, stb.

A moderatorok alapvetéen a témaként szolgdld konfliktusok feltarasara
koncentraltak, kérdéseikkel segitették a felmerilt esetek mélyebb megismerését.
A tanari csoportokra jellemz6 volt, hogy gyorsan megnyiltak és rendkivil gyorsan
spontdan megindult a beszélgetés a témardl és a mar megtortént esetek
értékelésérol.

Kiemelten kérdeziink ra az online bantalmazasra, tekintettel annak Ujdonsagara
és kevéssé kutatott jellegére. Az értékelés és elemzés soran az emlitett
szempontokon tul azt is figyelembe vessziik, hogy a didkok milyen mértékig
involvalddtak az informacidos tarsadalomba. Részletes elemzésinkbdl a
bantalmazasra és annak megeldzésére adott valaszokat, illetve az online

bantalmazasra vonatkozo részt emeljik Kki.

Bantalmazasra és annak megel6zésére adott valaszok,
megoldasok

A bantalmazasi szituacidk részleteire figyelve, mogéjik tekintve dolgoztuk fel a
kovetkez6 témakort. A tanarok és a tanuldk reakcidit is felsorakoztatjuk. A
valaszok tipusai a kovetkezOk: szokasos, ideadlis, atipikus, vagyott. A tipusokba
sorolason kivil a konkrét szituacidk megoldasihoz néhany szavas, summazo

jellemzést adunk, ezzel kdnnyitve a tovabbi kategorizalast.



Szokasos reakciok

Formalis irdsbeli szabalyozas - ,Telefont csak kikapcsolt dllapotban lehet az
iskoldba vinni, és nem vehetik el6. Benne van a hazirendben”

Kiabdlas - ,énektandrunk az o6tédikben pl. megvarta mig csend volt, és
akkor az jo volt, viszont most mar nyolcadikra mindig inkabb kiabal.”
Sajat vélemény képviselete - ,Arra tanitanak, hogy kizdjek azért, ha
igazam van.”- mondta az egyik tanuld, habar azt is érzékeli, hogy ezzel az
attitiddel megosztja a tandrokat és nem mindenkinek nyeri el a tetszését.
Elkilonités: kirekesztés (-) vagy a konfliktus elkertilése (0) - ,amikor
beallitjdk focizni, vagy valami ilyesfélébe, hogy is mondjam, nincs
hozzészokva ahhoz a sporthoz. Es mivel tigyetlen, a fillk beszélnak neki,
kicsufoljak. Es akkor inkabb kiallitjak.”

Semmissé tétel - ,Hat nem foglalkozni vele, hogy a tobbiek mit gondolnak
rola.” ,Mert akkor azt fogjak latni, hogy 6t nem érdekli, hogy hogy hivjak,
és akkor abba fogjak hagyni”

Megklilonboztetés - Témazardt is egyszer irtunk, és nem ugyanazokat a
feladatokat diktalta le nekliink és masoknak, a haromnegyed osztalynak

rosszul sikerult.

Idealis reakciok

Hierarchia megszlintetése a jobb kommunikaciéért - ,Meg altaldban azért
ugy van, hogy ha van valami adott baj, vagy valami, akkor nem ugy
tekintenek rank, mint didkokra, hanem inkébb, mint baratra. Es akkor tgy
még kénnyebben meg lehet beszélni.”

Feszlltségoldasi technikdk - ,én pont ezért nem szeretek Osszeveszni
emberekkel, mert utana nem tudok kilonbséget tenni a kettd kozott,
ugyhogy én, ha valakivel 6sszeveszek, harom perc utan biztos, hogy
kibékulok. Tehat olyan emlékeket hozok vissza, amivel tudom, hogy 6t meg
lehet fogni.”

Differencialt banasmdd - bantalmazd szituaciod elkerllése -,aki nem tud jol
focizni, az altaldban kiall sulyzézni, er6siteni, meg ilyesmi. Aki ebben jo,
az erre az edzésre jar, aki meg abban jo, az arra.”

SzUl6 azonnali reakcidja, jogi kbvetkezmények - ,Apu itt dolgozott akkor
.... lement a renddrségre, folhivott, leadta az adatait az emberkének, hogy

hogy néz ki, meg ilyesmi, és fél éran belll el kezdték keresni.”



Tarsas tamogatas, csoporthatds - ,ilyenkor igenis oda kell menni hozz3,
hogy ne legyen egyedil. Aztan ugye az miatt, aki odamegy ehhez az
emberhez, az miatt mar jonni fognak tobben is, és akkor mégiscsak
befogadjak.”

Figyelem, a szituacionak megfeleléen - ,,Mar akkor is szél a tanar, ha erésen
rugjuk a labdat, még ha nem is taldl embert, de mar akkor is szél a tanar
bacsi, nehogy megrugjuk a masikat.”

Figyelem, a szituaciénak megfeleléen - ,Valamelyik tanszoban az egyik
gyerek felrakott az egyik lanyrdl egy képet, az iskola oldalan egybdl
meglattak, feljottek és egybdl le is vetették.”

Figyelem, megértés, belatast segité kommunikacio - ,lelki rahatassal, hogy
bellilrél fakaddan legyenek ilyenek vagy olyanok” ,ne egy kils6
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rendszernek kelljen megfelelni, hanem egy belsé moralis tartasuk legyen.

Atipikus reakciok, megoldasok

Az atipikus reakcidkat szokatlannak véljik, azonban Ugy gondoljuk, hogy ezek is

rendszerint kozrejatszanak az egyes szituacidkban, csak megfogalmazatlanok,

kimondatlanok maradnak, latensen munkalnak, vagy az informaciok hianyosak,

torzak atipikussaguk ebben rejlik.

Erzelmi attétel, szimpdatia, elfogadds - A tanari beavatkozast latjak a
legmegfelelébbnek az osztaly tanuldi. Az, hogy mennyire hallgatnak a
tanarra, attél figg, hogy mennyire fogadjak 6t el (!) és nem a szituacidban
lévd aldozat személyétol.

Blintetés, lemindsités - ,ha nem megy érara, akkor a szllei is megblintetik,
a tanarok is szélnak neki, lerontjak az atlagat.” (Itt a megfélemlitett
aldozatrdél van szd.)

A bantalmazdé személyére szabott megoldas, konfliktus enyhitése - Az
osztalyfonok beszélt a gyerekkel négyszemkdzt, nem toértént mas és
megoldddott az lgy. Ebben az esetben uUgy vélik a tanuldval ,volt valami
baj”, ami miatt nem kapott nagyobb biintetést.

Kirekesztés, személyre szabott megoldas, konfliktus enyhitése (?) - ,Meg
volt, valahova elkildték. Intézetbe a gyereket egy par napra. Utdna
visszaengedték az iskoldaba” Valészinlileg ez a megoldas a valdésagban

masképp tortént, mégis ezt kredltak beldle.



e Fizikai bantalmazas, megszégyenités ,beszélgettiink, akkor a fejinket
Osszekodlintotta a padtarsunkkal. Le kellett térdelni, meg a tablanal befelé

fordulni.”

Vagyott megoldasok:

e Szitudcidhoz mért, megfeleld szinten torténé kommunikacio - ,Ha a gyerek
nem akarja odaadni a tanarnak a telefont, akkor szerintlik szdlnia kell az
osztalyfénoknek vagy az igazgaténak”

e Nyitottsag, kénnyedség a kommunikacidban - ,Es a fiatalokkal kénnyebb,
jobb fejek.” (tanarokrdl mondjak a tanuldk)

e Tirelem, kitartas - ,énektanarunk az 6tdodikben pl. megvarta mig csend
volt, és akkor az jé volt, viszont most mar nyolcadikra mindig inkabb
kiabal.” ( A masodik emlitett énektanar nem azonos az elsdvel.)

e KOvetkezetesség, igazsagossag és szigorusagsag a tanar részérol.

e Kirekesztés - ,Hogy a tanar kiallitsa Oket” - a testnevelés 6rardl a
bantalmazokat.

e Légkor megteremtése - Sokkal szabadabban fejezik kis magukat az on-line
kérnyezetben a didkok. Ezt meg lehetne kozeliteni a szabadabb

kommunikaciot biztositd légkér megteremtésével az off-line térben is.

Az online bantalmazas

Az on-line bantalmazast a sulyosabb bantalmazasi formak koézé soroljak a
megkérdezettek (ezt kérdGives kutatasunk is megerdsitette).

A bemutatott torténetben felmerlé szituacidot a didkok ugy értékelték, hogy
kompromittalé fotdk, selfie-k készitése és a fényképek (barmilyen formaban)
masokkal valé megosztasa felelGtlen cselekedet. Aki ilyen képet megoszt sajat
magarol vagy masokrol, legyen az gyerek vagy tanar, az hibat kovet el.

A didkoknal érzédik egyfajta bizalmatlansag tarsaikkal szemben. Ez annak is
koszonhetd, hogy a személyes kommunikaciot, sokszor helyettesitik az
elszemélytelenedett formak, ahol az 6nkontroll csokken, igy olyan dolgokat is
megengednek maguknak, amiket korabban nem tettek vagy személyesen nem
tennének.

Az 'okostelefon', mint eszkdz egyszer(i hasznalatanak koszonhetben, a rajta
torténd kommunikacio jelentéségének percepcidja is eltdérpil a kommunikald vagy

a megosztd szamara. Az évek el6rehaladtaval egyre nagyobb foku jogi,



adatvédelmi, stb. tudatossag észlelhetd a tanuldk, mint felhasznalok kdrében. Zart
csoportokat létesitenek, mell6zik a selfie készitését, stb.

Tipikus megoldasi modszer az iskolak részérél az online és a telekommunikacids
eszk6zok hasznalatabol fakadd  konfliktusok megeldzésére a  tanuldk
telefonhasznalatanak radikalis korlatozasa. Kiderilt, hogy az iskoldk mindegyike
idével ugyanezt a valaszt adja.

Kitlnik, hogy az egyik alternativ tanrend( iskola nem tamogatja az elektronikus
eszkozok, igy a szamitdgép és a telefon hasznalatat sem egy bizonyos életkor alatt.
Ezzel egy specidlis konfliktus jelenik meg a tanulék korében, sokszor az egymas
hozzaférésének 6sszehasonlitdsabdl szlletik meg a kirekesztettség érzése.

A gyerekek gyakorlatilag mindegyikének van (vagy lehetne) otthon internet
hozzaférése. Altaldban jellemzd, hogy a sziilsk nem fogalmaznak meg konkrét
szabdlyokat az online, telefon és szamitdégép hasznadlattal kapcsolatban. Nem
kovetik a gyerekek tartalomvalasztasat és kdzosségi oldalakon valé megjelenését.

A gyerekek viszont felvildgosultnak mondhatdak lehetdségeiket illetben.



Rendszerszinti javaslatok

Rendszerszintli javaslatainkat a szakirodalomra és kutatdsunk legfontosabb

eredményeire alapozva, pontokba foglaltan adjuk kozre.

I.

IT1.

Bar az iskolai zaklatds, bantalmazas jelensége nem ismeretlen az oktatasi
intézményi kdornyezetben megforduldk szamara, sot a szélesebb kdzvélemény
is alkalmanként szembesilhet a jelenséggel és kdvetkezményeivel, ennek
ellenére sem a kozvetlenil érintett, érdekelt kér (tanarok, didkok, aldozatok,
bantalmazok, szllok), sem a szélesen értelmezett kodzvélemény nem
nevezhet6 tajékozottnak, széles korl informacidval rendelkezének a témakor
tagabb és szlikebb értelmezését illetéen. Ezt egyértelmien aldtdmasztjak sajat
empirikus vizsgalataink is. A nemzetk6zi szakirodalom a problémakdr
kezelésével kapcsolatos beavatkozasok hatékonysagat illetéen kilon kiemeli a
tarsadalom tajékozottsaganak fontossagat. Minél tobben hallanak,
tudnak a problémardl, minél szélesebb kor(i és alaposabb a tajékozottsag,
minél bévebb, és minél szélesebb korlien hozzaférhetd a vonatkozd
Osszegyljtott tudas, annal felkésziltebb a szlil6, a tanar a probléma
diagnosztizalasara és kezelésére, annal hamarabb érzékeli az érintett k6z6sség
magat a problémat, illetve annal hamarabb szembeslil az dldozat és a zaklaté
sajat szerepével és annak kovetkezményeivel. A nyilt és széles korben
elérhet6 kommunikacié segit abban is, hogy pontosabb adatokkal
rendelkezziink a problémakdr el6forduldsat illetéen, cselekvésre, aktiv
részvételre sarkallja a szllOket, tanarokat, erdsiti a felel6sségtudatot, a
passziv kornyezetet reakcidéra kényszeriti. A szakszer( informaciok pedig
fontos szerepet jatszanak abban, hogy eloszlassanak olyan mitoszokat, melyek
a laikus beavatkozasokat félreviszik.

Az altalunk idézett empirikus kutatasok és a nemzetkdzi szakirodalom is arra
hivia fel a figyelmet, hogy az iskolai zaklatds jelensége a gyermekek
intézményi palyafutasanak elérehaladtaval csékkend tendenciat mutat, bar ezt
jelen kutatdsunk nem tadmasztotta ald. Ugyanakkor hosszabb idétavon minden
bizonnyal érvényesll a jelenség, melynek bizonyosan oka az érintettek
fejlodése, tapasztalataik gyarapodasa, egyre pontosabb spontan valaszaik,
reakcidik, masrészt azonban fontos szerepet tolt be a kozosségi integracioé
er6sddése, a kolcsonds megismerés és az annak kdvetkeztében szélesebb kord

megértés idoben kiteljesedd folyamata (utdbbi, a pozitiv osztalylégkor hatasat



ITI.

IV.

kutatasunk is igazolta). Ez a folyamat a kozosségek tartdsabb egyittélése
esetén természetes jelenség, ugyanakkor a kdzosségi integracio tudatosan is
fejleszthet6. A nemzetk6zi szakirodalom kilén felhivja a figyelmet arra, hogy
a zaklaték kozott gyakoriak az idésebbek, a magasabb évfolyamra jarék, az
aldozatok kozott pedig a fiatalabban, az Uj gyerekek, frissen belépbk. A
kozosségfejlesztésnek tehat sz(ikebb (tanuldcsoport) és tagabb (évfolyam,
iskolai kdzdsség) korben is kiemelt jelentésége van.

Az iskolai zaklatdssal, bantalmazassal kapcsolatos szakirodalommal
0sszhangban a sajat empirikus kutatasaink is arra hivjak fel a figyelmet, hogy
az az aldozattd valast nem 6nmagaban a kilsé megjelenési jegyek (kovér,
szemiiveges, tajszolas, szokatlan beszédstilus, szokatlan 06ltozék, eltérd
rasszjegyek, stb.) okozzak, hanem sokkal inkabb személyiségjegyekre, tipikus
reakciomintdkra és (klulontsen a fidk esetében) a fizikai er6re, illetve
gyengeségre vezethetOk vissza. A szorongdbb, érzékenyebb, csendesebb,
visszahUzdddébb, alacsonyabb oOnbecsliléssel rendelkez6, maganyosabb
gyermekek gyakrabban valnak aldozatta, am abban, hogy ez milyen aranyban,
milyen gyakorisaggal kovetkezik be kiemelkedden fontos szerepe van az
intézményi kornyezetnek, az intézmény értékrendjének, az intézmény altal
kozvetitett elvarasoknak és ezek eljarasokban, szabalyokban valé
direkt és indirekt megjelenésének. E tényezdk nemcsak az aldozatta,
hanem a zaklatéva valas kockazatat is nagyban befolyasoljak. Az agressziv
viselkedés, az er0szak elfogaddsa, a lobbanékonysdag, az uralkodni vagyas, a
hatalmi hierachiaban betoltott szerep fontossaga, az egyuttérzés hidnya nem
tesz automatikusan zaklatdva, vagy a zaklatas passziv kovetdjéve,
tamogatdjava (csatlds jelenség).

Az iskolai agresszié jelenségei (zaklatds, aldozattd valds, klikkesedés,
k6zosségbdl vald kirekesztés) — sokak véleménye szerint — olyan kodzdsségi
konfliktusokat takar, melyek természetes velejardi az intézmények életének.
El6fordulasi gyakorisdaguk pedig elsGsorban attdl fligg, hogy az intézményi
kozbsség és kllondsen az annak szervezésében, iranyitasaban felelésséggel
rendelkez6 személyek idGben ismerik-e magat a problémakort (ami
elengedhetetlen feltétele a megel6zésnek), észlelik-e a problémakat (ha azok
mar megjelentek), képesek-e azokat pontosan diagnosztizalni és
rendelkeznek-e megfeleld eszkdzokkel azok kezelésére. A tanarok,

személyzet, szakemberek felkésziiltsége, informacioi tehat talan a



legfontosabb kulcselemek az iskolai zaklatds megel6zésében, feltarasaban
és kezelésében.

Az iskolai zaklatas gyakorlati megjelenésében fontos, a gyermekek koraval
és nemével kapcsolatos 0Osszefiiggések fogalmazhatdk meg, illetve
mélyrehaté valtozasokat hozott e terlileten is a kozosségi média térnyerése.
Kutatasunk szerint a pedagdégusok még nem veszik eléggé komolyan a virtualis
zaklatast (szemben a didkokkal, akik ennek szigorubb biintetését, de tdbb
ezzel kapcsolatos beszélgetést is igényelnek és a legsulyosabb

bantalmazastipusnak latjak).



